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Tento plan rozvoje na roky 2026-2031 byl schvélen v souladu s usnesenim €. RM/103/6a/2026 ze dne
11.02.2026 Rady mésta Rokytnice v Orlickych horach.

—



VIZE

Udrzitelnost a dostupnost pecovatelské sluzby v Rokytnici v Orlickych horach a pfilehlych obci, zajistit tak
potfebnou podporu v pfirozeném prostiedi.



Cl.1.

Vychodiska planu rozvoje Pecovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych horach pro obdobi
2026-2031

1. Socialni politika Mésta Rokytnice v Orlickych horach (viz. Strategicky plan Mésta Rokytnice
v Orlickych horach)
Verejny zavazek PeCovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych horach
Vyhodnoceni Planu rozvoje Pecovatelské sluzby pro obdobi 2021-2025
Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb v aktualnim znéni
Stfednédoby plan socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje v aktualnim znéni
Povéreni Kralovéhradeckého kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socidlni sluzby zafazenim do
Sité verejné podporovanych socialnich sluzeb V Kralovéhradeckém kraji.
7. Zékon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. v platném znéni

. U

ad 1) Socidlni politika Mésta Rokytnice v Orlickych horach
- podpora ob¢ana v misté bydlisté, v pfirozeném prostiedi (domacnost)
- dostupna, kvalitni socidlni pomoc odpovidajici poptavce a potfebam obcant
Rokytnice v O. h.
- spoluprace s okolnimi obcemi v zajisténi socidlni sluzby pro jejich ob&any v jejich pfirozeném
prostredi

ad 2) Verejny zavazek Pecovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych horach

- zajisténi potiebné podpory v pfirozeném prostredi (domacnost)
provéazanost péce rodinné a socialni sluzby,
opora pecujicim osobam a rodindm
podpora v zajisténi dalSich zdrojh v oblasti socidlni péce v pripadé, kdy socidlni sluzba ani za
prispéni blizkého okoli nestaci
odborné, kvalitni, flexibilni poskytovani socialni sluzby
ucelné a efektivni poskytovani sluzby v souladu se zachovanim financni stability organizacni slozky
povéreni Kralovéhradeckého kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socialni sluzby zarazenim do
Sité verejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
aktivni ucast a spoluprace v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ORP Rychnov
nad KnéZnou :
spoluprace s okolnimi obcemi v zajiSténi socidlni sluzby pro jejich obcany v jejich pfirozeném
prostredi




ad 3) Vyhodnoceni Plédnu rozvoje Pedovatelské sluzby pro obdobi 2021-2025

A/ Priorita 1. Pe¢ovatelska sluzba jako zaklad v pééi o seniory ve spolupréci s rodinou a dal3imi dostupnymi
komunitnimi sluzbami.

Cil 1: Dostupnost terénni a ambulantni Pecovatelské sluzby Rokytnice v O. h. v katastru Rokytnice v
Orlickych hordch, a ve spadovych obci z pohledu na ¢asovosti, potfebnosti a nékladovosti se zfetelem na
poptavku.

Naplnéni opatfeni obdobi 2021-2025 - poskytovani socialni sluzby v daném obdobi bylo v souladu s
Prioritou 1. a Cilem 1.

Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach, zistava kli¢ovou terénni sluzbou v oblasti domaci
podpory v soucinnosti s rodinou nebo jinou pecujici osobou v regionu. V Rokytnici v Orlickych horéch a
okoli dale poskytuji podporu v domacnosti tyto terénni sluzby-domaci zdravotni péée, terénni hospicova
péce, asistencni a tisfiova péce. S témito subjekty Pecovatelska sluzba uzce spolupracuje.

Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horéach se v obdobi 2021-2025 poskytovala osobdm s pobytem v
obcich-Barto3ovice v Orlickych horach, P&¢in, Ri¢ky v Orlickych horach, Slatina nad Zdobnici v souladu

s uzavienymi smlouvami o poskytovani socidlni sluzby mezi témito obcemi a Mé&stem Rokytnice v Orlickych
horach jako poskytovatelem socialni sluzby.

Na zakladé projeveného zdjmu o pecovatelskou sluzbu ze strany obéan(/ek Zdobnice, byla s Obci Zdobnice
uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby-Rada mésta Rokytnice v Orlickych horach schvilila
uzavieni smlouvy dne 23.9.2025 usnesenim ¢.j. RM/94/6/2025.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v domluveném &ase 7 dni v tydnu a svatcich v éasovém rozmezi 07:00—
20:00. Zakladni pracovni doba ve viednich dnech je v éase 07:00 - 15,30, o vikendech a svatcich

v dohodnutém case v ¢asovém rozmezi 07:00-20:00. Mimo zakladni pracovni dobu se poskytuje podpora
pouze osamélym osobam nebo pfi vypadku pecujici osoby. Tato zésada vychazi z persondlniho zajisténi
sluZby a principu efektivniho a Gi¢elného vynaloZeni provoznich nakladi. Odpracované hodiny mimo
zékladni pracovni dobu jsou hrazeny formou nahradniho volna, pouze jsou proplaceny pfisludné pfiplatky
za praci o vikendu a ve svatku. Stanovena provozni doba odpovidé vétsinovym potfebam klientely, ale
objevil se i poZzadavek na provedeni podpory v ¢ase od 06:00 z diivodu, Ze neni blizka osoba, kterd by
potfebné Ukony zajistila — pfiprava na odjezd sanitou. V souladu s deklarovanou pracovni dobou a
registrem socialnich sluzeb nebylo mozné sluzbu poskytnout. Ve spolupraci s danou osobou pracovnice
sluzby nasly jiné feseni, které pomohlo nepfiznivou situaci vyfresit.

Nastaveny trend dostupnost terénni socidlni-sluzby v pfirozeném prostfedi podmiriuje prioritu
pecovatelské sluzby v péci o osoby v domacim prostiedi. To pFinasi vy33i naroky na pecovatelské odborné
kompetence a znalosti pracovnic/kd, na podminky a organizaci prace (personélni zajisténi, ndkladovost,
¢asova naro¢nost na poskytovanou podporu v souvislosti s pé¢i i nékolikrat za den jedné osobg, ¢asova
prodleva kvili dojezdové vzdalenosti do domacnosti v pfilehlych obci). Pfitom je Zadouci zohlednit i
potfeby osobni pohody pracovnic/ki jako prevenci dusevniho zdravi. Zasadnim pilifem pro fe3eni
nepriznivé socidlni situace osob v doméacnostech je personalni zajisténi. Z toho diivodu se od 1.6. 2025
navysil pracovni Givazek v pfimé péci o 1,00 uvazku, viz. usneseni rady mésta €. RM/34/4/2023, v souladu s
aktualizaci Sité verejné podporovanych socialnich sluZeb v Kralovéhradeckém kraji pro rok 2024.



B/ Priorita 2. Naplnéni ustanoveni novely zékona o socialnich sluzbach od 1.1.2022

Cil 1. Transformace sluzby-Pecovatelskd a asistencni sluzba § 39. (v pfipadé, Ze ndvrh novely bude pfijat)

NaplInéni opatieni 1) - 5) obdobi 2021-2025

Navrhovana zména nebyla novelou zakona o socidlnich sluzbéach pfijata pro obdobi 2021-2025. Z toho
divodu nedoslo k pInéni opatfeni 1) - 5).

Cil 2. Financni zajisténi sluzby k dokryti provoznich potfeb-zajistit optimdini finanéni dostupnost sluzby a
odpovidajici pFijmy z vlastni Cinnosti, jako jednu z forem vyrovndvaci platby pro financovdni sluzby.

Naplnéni opatfeni pro obdobi 2021-2025

1)

2)

3)

Pro zajisténi efektivnosti a ucelnosti hospodareni se svéfenymi finanénimi prostiedky z pohledu
finan¢ni narocnosti poskytované sluzby doslo v daném obdobi 2x k navy3eni sazebniku sluzby

v souladu s vyhladkou €. 505/2006 Sb., zékona o socidlnich sluzbach, usnesenim Rady mésta Rokytnice
v Orlickych horach, €. RM/58/14/2024 ze dne 25.06.2024 (ke dni 01.07.2024), usnesenim Rady mésta
Rokytnice v Orlickych horach, ¢. RM/87/3a/2025 ze dne 09.07.2025 (01.09.2025).

Bylo zajidténo dofinancovani z verejnych prostiedkd-MPSV a Kralovéhradeckého kraj na financovani
béZnych vydaji socidlni sluzby v obdobi 2021-2025 - pfidélené dotace pokryly 30 % nékladd

v jednotlivych letech. Podpora ze strany zfizovatele, MPSV a Krélovéhradeckého kraje byla zajisténa i v
souvislosti s epidemii COVID-19 formou dotaci na financovéni zvy3enych provoznich vydajd a sanaci
vypadkd pfijmu v souvislosti s epidemii COVID-19.

Na dofinancovéni nakladi se podilely obce, jejichz ob&éaniim se v prib&hu daného obdobi poskytovala
podpora na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. V souladu s uzavienou smlouvou
mezi obcemi a Rokytnici v Orlickych horéch. se jednalo o financovani skuteénych mési¢nich nakladi
vynaloZenych na dojezd do domacnosti v dané obci a uhrazeni mésiéniho nékladu na jednoho
uZivatele/ku sluzby vypocitaného jako podil skuteénych nakladii vynalozenych na peéovatelskou sluzbu
predchoziho roku.



Cl.2

Priority rozvoje Pecovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych horach

pro obdobi 20262031

Cile a opatreni

A/Priorita 1. Pecovatelska sluzba jako zaklad socialni péée v domacnosti ve spolupraci s pedujici osobou,
rodinou a dal$imi dostupnymi komunitnimi sluzbami.

Cil 1. Dostupnost terénni a ambulantni (stfedisko osobni hygieny) Pecovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych
hordch. pro ob&any Rokytnice v Orlickych hordch a spddovych obci-Pécin, Ricky v Orlickych hrdch,
BartoSovice v Orlickych hordch, Slatina nad Zdobnici, Orlické Zahofi, Zdobnice.

opatreni
- zména provozni doby ve viedni dny — poskytovat pecovatelské Cinnosti v ¢ase 06:00-20:00 ve
viednich dnech se zachovanim zakladni pracovni doby v ¢ase 07:00-15:30.
- zdhvodnéni: ucelem je zajiSténi podpory pfi odjezdu sanitou k odbornému vy3etfeni nebo
k hospitalizaci osamélé osobé nebo pfi vypadku blizké osoby

1) Zpracovani a predloZeni navrhu se zdivodnénim zfizovateli — ke schvaleni RM

termin: obdobi 2026
provede: vedouci sluzby

2) Nahlaseni schvéalené zmény zfizovatelem-registracni organ socidlnich sluzeb Krdlovéhradeckého
kraje, Sit vefejné podporovanych sociélnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje — zmény na karté
termin: v zdkonné |h(ité po provedeni zmény
provede: vedouci sluzby

Cil 2. Evaluace (audit) socidlni sluzby — ucelem je vyhodnoceni nastavené kvality pecovatelské sluzby,
odbornd zpétnd vazba vypovidajici o aktudlnim stavu poskytované péce, naplriovdni potreb a cili cilové
skupiny, soulad s verejnym zdvazkem, efektivita poskytované podpory, finanéni ndro¢nost a prijmy z vlastni
¢innosti. '

Opatreni - prabéh projektu
1) Zajisténi financnich prostredki-rozpocet PS
2) PredloZeni navrhu projektu zfizovateli
3) Evaluace socidlni sluzby

termin: v obdobi 2026-2027
provede: vedouci sluzby



Cil 3. V souvislosti s dostupnosti terénni a ambulantni sluZby v regionu Rokytnicko zajistit pro obdobi 2026—
2031 prondjem vozu od spoleénosti Skoda Auto, a.s. Mladd Boleslav v ramci programu ,,Podpora mobility
socidlnich sluZeb.

Opatfeni— prubéZné v souvislosti s trvanim projektu termin: do 2031
provede: vedouci sluzby, zfizovatel

B/Priorita 2. Revitalizace zazemi Peovatelské sluzby

Cil 1. Rekonstrukce strediska osobni hygieny v obdobi 2026
Opatreni
1) zajisténi predpokladanych finan&nich prostfedkl, podani navrhu na rekonstrukci SOH zfizovateli,

termin: zari 2025
provede: vedouci sluzby ve spolupraci se SBNF
2)predloZeni v ndvrhu rozpoctu pro 2026

termin: zari 2025
provede: vedouci sluzby ve spolupraci se SBNF

4) prabéh rekonstrukce v obdobi 2026 — spolupréce v pribéhu rekonstrukce se SBNF — konzultacni
¢innost
termin: prabézné 2026
provede: vedouci sluzby ve spolupréci s tymem

C/Priorita 3. Optimélini dofinancovani sluzby z vefejnych prostfedkd v obdobi 2026-2031
Cil 1. Zajistit dotace z rozpo&tu MPSV a Krdlovéhradeckého kraje formou vyrovndvaci platby

Opatreni

1) Podéani zadosti o dotace z rozpo&tu MPSV a Kralovéhradeckého kraje na podporu sociélnich sluzeb
ve vyhladeném terminu pro podavani Zadosti
termin: 2026-2031
provede: vedouci sluzby — terminy, podklady, vypInéni Zadost, RM
zfizovatel: podani zadosti



I

2) Naplnéni Povéreni Kralovéhradeckého kraje (dale jen Povéreni) k zajisténi dostupnosti poskytovani
socialni sluzby zafazenim do Sité verejné podporovanych sociélnich sluzeb V Kralovéhradeckém
kraji.

Jednd se zejména o tyto oblasti a naplnéni kritérii

- personalni zajisténi sluzby — vy3e Uvazku je v souladu s Povéfenim v rdmci povolené okamzité

odchylky +/-10%
- Casova dostupnost sluzby — soulad s vymezenim v Povéreni i v Registru poskytovateli soc. sluzeb.

- objem pfimé prace pracovnikl v socidlnich sluzbach—optimalni Gméra mezi objemem poskytnuté
péce a financnich prostfedkd na platy pracovniku.

- garantovana nabidka-odpovida poZadavkim Povéreni.

- vykazovani ro¢nich dat pro potreby dotaéniho fizeni MPSV v systému OK—poskytovatel a
Kralovéhradecky kraj v systému-Krajsky Informacéni Systém Sociélnich Sluzeb (KISSOS).

termin: pribézné 2026-2031
zajisti: vedouci sluzby

Cl.3
Shrnuti

- VytyCené priority, cile, opatfeni jsou v zdjmu dalSiho zvySovani kvality a efektivity sluzby.

- Plan rozvoje bude predmétem pribézného sledovani a vyhodnocovani v ramci porad tymu a
vyrocnich 'zpra'v, a to v souladu s pravidly organizace. Zmény budou provedeny pribéziné dle
pripominek a ndamétl od tymu, zfizovatele nebo vefejnosti.

- Planované piehodnoceni — priibéiné, provede tym PS v rdmci hodnoceni kvality sluzby.

- Projednéno a doporuceno tymem Pecovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych horach ke schvaleni k

rukam zfizovatele dne 31.12.2025.

Mgr. Dagmar Lavrencikova, vedouci organizacni slozky
Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach

X

Rokvtnice v Orl h. .| Mar.Dagmar Lavrencikova
R e e vedouci organizaéni slozky




