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	str. 2,Čl.2,b.1-změna v provozní době – smluvní do 20,00
 str.3,Čl.2,b.1 – změna v provozní době – 7,00-20,00 hod. víkendy a svátky,

                  b.2 - odstranění celé věty- ...o víkendech a svátcích se nepracuje...

str. 1,Čl 2, 1.  doplněno...ve vymezeném čase v domácnosti uživatele a SOH Pečovatelská služba Rokytnice v O. h.      
Čl. 2, str.2 doplněno:  V souladu s personálním zajištěním  se  podpora mimo běžnou pracovní dobu  poskytuje : 

-
osamělým uživatelům služby bez  rodinných vazeb nebo zajištění pomoci jinou blízkou osobou, 

-
nebo, když ze závažných a náhlých důvodů nemůže rodina nebo blízká osoba službu zajistit, jedná se o akutní podporu, 

-
součástí vyjednávání podpory mimo základní pracovní dobu je vyhodnocování míry nepříznivé sociální situace a možnost součinnosti rodiny nebo blízké osoby. 
  Str.3 nově - Pravidla pro zajištění finanční dostupnosti pro osoby, které nemají na úhradu
 


	


Čl. 1

Místní dostupnost služby

1. Město Rokytnice v Orlických horách  poskytuje pečovatelskou službu na území Rokytnice v Orlických horách a ve spádových obcí. Služba se poskytuje ve vymezeném čase v domácnostech uživatelů*ek nebo ambulantně ve středisku osobní hygieny pečovatelské služby (SOH). 
2. Dostupnost terénní nebo ambulantní  pečovatelské služby  Rokytnici v O.h. do spádových obcí Pěčín, Říčky v O.h., Bartošovice v O.h., Slatina nad Zdobnicí, Orlické záhoří je odvislá od potřeb obyvatel*ek  jednotlivých obcí  a  jednání z okolními obecními úřady o spoluúčasti na financování poskytované služby občanům*kám dané obce. Poskytování pečovatelské služby se děje na základě  uzavřené smlouvy o poskytování pečovatelských  služeb mezi Rokytnici v O.h a dané Obce.

3. Kanceláře  a středisko Pečovatelské služby Rokytnice v O.h. se nacházejí v ul. Horská č.p.303 v domě zvláštního určení ( byty s pečovatelskou službou ). 

4. Kontakty na službu  mohou zájemci*kyně získat :

· sociální oddělení MěÚ Rokytnice v O.h., 

· telefonní kontakt na PS  je  uveden na služebním autě pečovatelek, pečovatelky vozí v autě letáčky pečovatelské služby

· internetové stránky Města Rokytnice v O.h.  www.rokytnicevoh.cz.  ( kontakty,  formulář žádosti o PS , informační brožurka pro zájemce*kyně a uživatele*ky služby, výroční zpráva,  další aktuální informace o službě ), 

·  informační cedule pečovatelské služby a letáčky v rokytnickém zdravotním středisku 

·  inzerát pečovatelské služby v místním měsíčním periodiku Horský kurýr.

5. Pečovatelská služba Město Rokytnice v Orlických horách je zařazena mezi komunitní sociální služby mikroregionu Rychnovsko-Vamberecko-Rokytnicko  (Plánování rozvoje služeb v rámci sítě sociálních služeb ) a Královéhradeckého kraje v rámci sítě sociálních služeb.

                                                           Čl. 2

Časová dostupnost
1. Provozní dobu pečovatelské služby udává   Pracovní řád Města Rokytnice v O.h.:

7:00 – 20:00 všední dny, víkendy a svátky

Běžná pracovní doba :  všední dny 7:00 – 15:30 hodin
pracovní přestávka 11,30 -12,00 hodin
Podpora probíhá  ve vymezeném čase v domácnosti uživatele*ky a SOH Pečovatelská služba   Rokytnice v O.h.

Smluvní pracovní doba : 15:30 – 20:00 hodin všední dny

víkendy , svátky                7:00 – 20:00 hodin

ve vymezeném čase v domácnosti uživatele*ky
V souladu s personálním zajištěním  se  podpora mimo běžnou pracovní dobu  poskytuje : 

· osamělým uživatelům*kám služby bez  rodinných vazeb nebo zajištění pomoci jinou blízkou osobou, 

· nebo, když ze závažných a náhlých důvodů nemůže rodina nebo blízká osoba službu zajistit, jedná se o akutní podporu, 

· součástí vyjednávání podpory mimo základní pracovní dobu je vyhodnocování míry nepříznivé sociální situace a možnost součinnosti rodiny nebo blízké osoby.     

2. Pro časovou dostupnost služby  v terénu i ambulantně mají pečovatelky k dispozici služební automobil a jízdní kolo.

3. Služba garantuje poskytování služby  další den po jednání se zájemcem*kyní o službu v souladu s uzavřenou smlouvou o poskytování služby, deklarovanou denní kapacitou a  individuálním plánováním u dalších uživatelů služby ( koordinace práce).    

4. Služba garantuje podporu v rámci základních úkonů, které udává zákon o sociálních službách. Uživatel*ka může požádat o poskytnutí základního úkonu, který se mu*jí běžně neposkytuje a je v souladu s jeho*její NSS. Služba při dojednávání průběhu poskytnutí akutně požadovaného úkonu  respektuje  kapacitu služby v souladu s individuálním  plánováním  u dalších   uživatelů*kám, ale zároveň bere na zřetel nepříznivou sociální situaci daného uživatele*ky (akutnost řešení – lékař, ohrožení na zdraví a životě). 
            V případě naplněné denní kapacity a vysoké míry akutnosti – ohrožení na zdraví a životě -   

            služba jedná flexibilně a vždy s tím, aby zajistila ochranu zdraví a života.  

            V případě naplnění denní kapacity a  nízké míry akutnosti vyřešit nepříznivou sociální    

            situaci  pracovník se s uživatelem*kou  domluví na jiném nejbližším termínu.     

Čl. 3

Pravidla pro zajištění finanční dostupnosti pro osoby, které nemají na úhradu

Pečovatelská služba Rokytnice v O. h. je povinna postupovat dle smluvních podmínek

smlouvy o poskytování sociální služby – čl. VII. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty,

odst. 2. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: a) jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména nezaplacení úhrady za poskytnutí sociální služby za dobu delší  než 2 měsíce,…….

odst. 3.Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených v odst. 2 písm. a) až d) tohoto článku činí 30 dní a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž  byla tato výpověď uživateli doručena.

Platba úhrad se provádí podle smlouvy čl. V.  Výše úhrady za sociální služby a způsob jejich

placení – odst. 1. Uživatel je povinen zaplatit úhradu za provedené úkony pečovatelské služby, která je v souladu se sazebníkem schváleným Radou města, jenž je přílohou smlouvy. 

odst 2. Poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování úhrady podle odstavce 1 za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 15. kalendářního dne následujícího měsíce.

Opožděná platba za úkony PS

Vedoucí služby je povinna informovat  pověřenou osobu zřizovatele - pracovnici finančního úřadu, o opožděné platbě a o dohodnutém řešení mezi službou a klientem*kou, jak zaplatit dlužnou částku. 
                                                                Čl. II

V případě, kdy žadatel*žadatelka, uživatel*uživatelka nemá  dostatek vlastních prostředků na úhradu služby nebo se dostal*a do finanční nouze v průběhu poskytovaní služby, vedoucí Pečovatelské služby Rokytnice v O. h. společně s danou osobou  vyhodnotí ( v rámci jednání se zájemcem *zájemkyní o službu nebo v rámci přehodnocení služby) aktuální míru závislosti na pomoci a její finanční možnosti. Vedoucí služby na základě zjištěných informací nabídne osobě způsoby, jak zmírnit NSS, aby se zajistila jednak finanční  dostupnost a jednak podpora pečovatelské služby v co největší možné míře potřebnosti.

Postupy pro zachování  finanční dostupnosti služby:       

•
pomoc při zajištění PnP

•
rodina nebo blízká osoba se podílí na uhrazení platby

•
služba se redukuje na nejpotřebnější úkony pomoci, další potřebné úkony zajistí  blízká osoba 

•
řešení NSS klienta*ky v souvislosti s finanční nouzí se sociální pracovnicí MěÚ za účelem zajištění dávek sociální pomoci a hmotné pomoci,   

•
splátkový systém, odpuštění dlužné částky nebo její procentuální části s ohledem na potřebnost sociální služby – žádost se podává ke zřizovateli sociální služby  Městu Rokytnice v O.h. 

                                                       Mgr. Dagmar Lavrenčíková, vedoucí PS Rokytnice v O. h.

                                                                         Zpracovala :             Mgr. Dagmar Lavrenčíková
