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Etický kodex

Pečovatelská služba města Rokytnice v O.h.

organizační složka
Etický kodex Pečovatelské služby Rokytnice v Orlických horách ( dále jen kodex)  vymezuje   pravidla chování pracovníků*pracovnic, deklaruje práva a povinnosti ve vztahu k zaměstnavateli, kolegům*kolegyním a klientele, dbá na prestiž a důvěryhodnost sociální profese ve společnosti. 
Kodex vychází z Listiny základních práv a svobod, platné legislativy České republiky, Etického kodexu sociálních pracovníků a členů Profesního svazu sociálních pracovníků v sociálních službách APSS ČR  a příslušných vnitřních předpisů Města Rokytnice v Orlických horách. 

I . Základní ustanovení kodexu 
1.

Přijímat a podporovat jedinečnost a nedotknutelnost 
každého člověka. Přijímat rozmanitost genderové identity a sexuální orientace
 a považovat je za společenské normy a  lidská práva. 
2.
Odmítat projevy sexismu, obtěžování, diskriminace a špatného zacházení. Pracovat s předsudky a tabu za účelem poskytování bezpečného prostředí pro všechny bez rozdílu, a to jak pro pracovníky *pracovnice, tak uživatele*uživatelky. 
3. 
Ctít odbornost a profesionalitu sociální práce založené na hodnotách otevřené týmové spolupráce, kolegiálního respektu, rozmanitosti názorů a pohledů na danou problematiku, zkušeností, různých stylů práce a řízení. 
4. 

Minimalizovat závislost na sociální službě podporou a zachováním  přirozených společenských vazeb v souladu s vůlí daného uživatele*uživatelky. Naplňovat princip základního stupně pomoci a podpory v přirozeném prostředí.
II.    Etické zásady  pracovnice*pracovníka ve vztahu ke klientele:

1.
Chovat se zdvořile, jednat s každým člověkem slušně, trpělivě  s porozuměním, úctou, empatií,  respektovat jeho důstojnost  a reagovat na jeho potřeby.  

2.

Uplatňovat rovný přístup, bezpečné a přátelské prostředí bez ohledu na národnost, rasu, věk, pohlaví, sexuální orientaci, genderovou identitu, víru, politické přesvědčení, ekonomickou situaci a společenské postavení a původ. Podporovat a otvírat queer 
 a další menšinová témata v  sociální práci, vytvářet respektující a inkluzivní prostředí.
3.

Odmítat  a profesionálním přístupem minimalizovat projevy sexuálního obtěžovaní, sexismu, šikany, předsudečné jednání  nebo jinak špatného zacházení vůči uživatelům*uživatelkám jak ze strany pracovnic*pracovníků, tak uživatelů*uživatelek či dalších osob. 
4.

Respektovat soukromí a intimitu, důvěrnost sdělené informace a bezdůvodně ji  nesdílet bez souhlasu daného člověka. Výjimku tvoří situace, kdy je uložena ze zákona oznamovací povinnost.  

5.

Respektovat a podporovat rozhodnutí ( volbu ) uživatelky*uživatele o způsobu řešení vlastní sociální situace. Maximálně uplatňovat individuální přístup  a respektující spolupráci v souladu s osobními cíli, potřebami a zdroji  dané osoby. 

6.

Nepřijímat dary nebo jiné výhody od uživatelek*uživatelů nebo jejich blízkých osob. Pro jednání o darech a jejich přijímání pro Pečovatelskou službu Rokytnice v Orlických horách je kompetentním statutárním zástupcem starosta města Rokytnice v Orlických horách. 

III. Etické zásady pracovnice*pracovníka ve vztahu k organizaci a k ostatním pracovnicím*pracovníkům Pečovatelské služby Rokytnice v Orlických horách:

1.

Nést plnou odpovědnost za plnění svých povinností, profesionálně a zodpovědně jednat za účelem navyšování kvality poskytovaných služeb. Přijímat a podporovat týmovou spolupráci založenou na kolegialitě, vzájemné úctě a  zásad slušného chování.
2.

Odmítat  projevy sexuálního nebo  sexistického obtěžování, šikany, diskriminace, mobbingu, bossingu nebo jinak špatného zacházení vůči kolegyním*kolegům. Podporovat diverzitu a inkluzi na pracovišti
, minimalizovat předsudečné jednání vůči kolegyni*kolegovi, podporovat a otvírat LGBTQ+ témata v rámci kultury organizace a pracovně-právních vztahů, vytvářet férové  a bezpečné prostředí pro všechny.  
3.

Soustavně se  sebevzdělávat, zajímat se a učit se moderním trendům sociální práce, reflektovat na  nové výzvy v sociální oblasti, využívat znalosti a zkušenosti svých kolegů*kolegyň. 
4.

Zachovávat mlčenlivost o skutečnostech zjištěných při výkonu zaměstnání v zájmu zaměstnavatele, vyjma zproštění této povinnosti statutárním orgánem nebo jím pověřeným vedoucím pracovníkem*pracovnicí nebo pokud příslušný právní předpis nestanoví jinak .
5.

Svým důstojným jednáním a chováním v pracovní i mimopracovní  době dbát na prestiž, důvěryhodnost a dobré jméno sociální práce a organizace.  
IV. Závěr
1.

Etický kodex je základní závaznou vnitřní normou pracovníků*pracovnic  Pečovatelské služby Rokytnice v Orlických horách. 
2.
Porušování kodexu pracovníky*pracovnicemi bude posuzováno v souladu s ustanoveními příslušných právních předpisů ČR v platném znění,  příslušnými vnitřními předpisy Města Rokytnice v Orlických horách. 
4.

Kodex byl přijat a schválen kolektivem pracovnic Pečovatelské služby dne 04.08.2023

                                                    Kolektiv  Pečovatelské služby Rokytnice v Orlických horách
�podle Listiny základních práv a svobod v  čl. 7 odst. 1 se vztahuje jak na člověka, tak na její soukromí a to od narození až do smrti. Jde o ústavně chráněné právo na zachování integrity osoby, jehož porušení je obecně zakázáno a to jak ve sféře veřejnoprávní, tak i v soukromoprávní. Omezena může být jen v případech stanoveným zákonem. � HYPERLINK "https://www.google.com" �https://www.google.com�





� Genderová identita – nesouvisí se sexuální orientací, pociťovaná příslušnost k určitému genderu (mužský a ženský rod), která není závislá na pohlaví, popisuje, jak se člověk se svým genderem vnitřně ztotožňuje. Někteří lidé  necítí  příslušnost k žádnému genderu  a jsou takzvaně nebinární.


Sexuální orientace – jací lidé nás přitahují   


Kolektiv autorů a autorek  Sociální služba přátelská k LGBT+lidem, MPSV ČR, Praha 2022, ISBN 978-80-7421-251-2  


� Zastřešující výraz pro lidi s neheterosexuální orientací nebo genderovou identitou  


� Diverzita = rozmanitost na pracovišti - pochopení, přijímání a podpora  lidí, kteří jsou jiní ( rasa, etnikum, pohlaví, věk, náboženství, postižení, sexuální orientace,  různý stupeň vzdělání, osobnostní charakter, dovednosti a schopnosti, zkušenosti a znalostmi.  Inkluze = začlenění ( spolupráce, podpora a respekt)
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