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Číslo
datum
                                               Změna

  7        01.03.2018       str. 2 ,  Čl.1,b.3: změna časová dostupnost, str. 3, Čl. 2, b.2 a 3. změna v   

                                   garantované časové dostupnosti, příloha 2 -  změna v provozních časů, doplnění v 

                                   textu  dohled nad užíváním léků, doplnění  časové dostupnosti a úkonů do 20,00 
8          01.02.2019     Str.3,Čl.1 b.3 – aktualizace provozní doby
9          07.02.2020     Str.4 – kapacita služby – ambulantní  -2 osoby/den
10        02.05.2021     Str. 4 doplněno- V souladu s personálním zajištěním  se  podpora mimo běžnou 

                                   pracovní dobu  poskytuje : 

                                   - osamělým uživatelům služby bez  rodinných vazeb nebo zajištění pomoci jinou 

                                   blízkou osob

                                   - když ze závažných a náhlých důvodů nemůže rodina nebo blízká osoba službu 

                                    zajistit, jedná se akutní podporu, 

- součástí vyjednávání podpory mimo základní pracovní dobu je vyhodnocování míry nepříznivé sociální situace a možnost součinnosti rodiny nebo blízké osoby. Str.5- změna výkonové kapacity    

11    22.03.2022         Str. 3 odstraněno v  Čl.1 odst. 1) : - dle aktuální situace ( např. dlouhodobá 

                                   nemocnost pracovnice v sociálních službách ) se uzavírá dohoda o pracovní 

                                   činnosti – pracovník v sociálních službách v souladu s garantovanou kapacitou 

                                    služby 

                                    ostatní obslužný personál  –  1x dohoda o pracovní činnosti, úvazek 0,20  – tato 

                                    dohoda se uzavírá dle aktuální  potřeby zařízení

                                    změněno – úvazek 2,31 na 2,5

                                    str.7  příloha 1) -  12,00 – 15,30 – odstraněno: porady týmu ( nejčastěji v časovém rozmezí  12,00-13,00)

                                     Úprava textu ve smyslu respektu genderové identity a LGBT+ 
12        01.01.-2023      str.4  změna v přepočteném úvazku  a výpočet denní  kapacity  přímého pečovatelského výkonu  v běžné pracovní době  
13        13.06.2024   změna  str.4 Čl 1 - …4 x pracovní smlouva, úvazek 4,00  
                                 změna  str. 6  bod c) Výpočet  denní  kapacity  přímého pečovatelského výkonu 

Seznámení s dokumentem nebo jeho aktualizací: 
          Jméno                                                                datum                      podpis                                                        

Čl.1

Personální a provozní zajištění

1. Personální zajištění služby:
· vedoucí PS, která vykonává činnosti sociální pracovnice dle § 115 zákona č. 108/ 2006 Sb.   –   1x    pracovní smlouva, pracovní úvazek  1,00
· pracovnice v sociálních službách dle § 115 a  § 116 odst. 1 c) zákona č. 108/2006 Sb.  
–  4 x pracovní smlouva, úvazek 4,00  

2. Provozně -  technické  zázemí služby : 
a) 2x služební osobní auto  pro poskytování základních činností služby

b)  jízdní kolo

c)  prádelna -   automatická  pračka pro poskytování základních činností služby ( náplň 5 kg)  

                          ( kapacita  1x cyklus/ prádlo 1x uživatel) 

                                   -  sušárna 2x a venkovní sušák   
d)  profesionální myčka nádobí 

                 -     přemývání  termojídlonosičů 

· 50 ks termojídlonosičů -  fakultativní úkon služby   

e)  středisko osobní hygieny ( SOH)

                - bezbariérová koupelna( vana a sprchový kout, WC)

                      - vysoušeč vlasů

            f)   vysavač – pro poskytování fakultativního úkonu služby 

3. Časová dostupnost služby - provozní dobu pracovníků Pečovatelské služby udává   Pracovní řád Města Rokytnice v O.h.:     7:00 – 20:00 všední dny, víkendy a svátky  

Běžná pracovní doba :  všední dny 7:00 – 15:30 hodin

                                     pracovní přestávka 11,30 -12,00 hodin

Smluvní pracovní doba : 15:30 – 20:00 hodin všední dny   

                                          7:00 – 20:00 hodin víkendy a svátky 

                                  ve vymezeném čase v domácnosti uživatele 

V souladu s personálním zajištěním  se  podpora mimo běžnou pracovní dobu  poskytuje : 

- osamělým uživatelům*kám služby bez  rodinných vazeb nebo zajištění pomoci jinou blízkou osobou 

 nebo, když ze závažných a náhlých důvodů nemůže rodina nebo blízká osoba službu zajistit, jedná se akutní podporu, 

- součástí vyjednávání podpory mimo základní pracovní dobu je vyhodnocování míry nepříznivé sociální situace a možnost součinnosti rodiny nebo blízké osoby.     
4. Místní dostupnost  služby

 Služby se poskytují v Rokytnici v O.h. a v přilehlých obcí na základě platné smlouvy o    poskytování služeb mezi obcemi ( Pěčín, Říčky v O.h., Bartošovice v O.h., Slatina n/O, Orlické Záhoří

Čl. 2.

Kapacita  poskytovaných služeb

1. Město Rokytnice v O.h. poskytuje dvě registrované  formy péče pečovatelské služby

a) terénní – služba se provádí v domácnostech  nebo v  jiném přirozeném prostředí uživatele*ky v dohodnutém čase

b) ambulantní  -  Pečovatelská služba Město Rokytnice v O.h., Horská 303, Středisko osobní hygieny ( SOH)   

2. Kapacita  terénní formy
a) Garantovaná časová dostupnost  poskytování služeb :  7:00 – 15:30 hod

                            smluvně 15:30 – 20:00 hod. v domácnosti ve  vymezeném čase
b) Denní kapacita poskytované služby - v běžné pracovní době:  35 uživatelů *ek /den při stávajícím úvazku pracovnic v sociálních službách , technického zázemí  
c) Okamžitá kapacita: 

· v jednom okamžiku - jedna pracovnice v sociálních službách / 1 uživatel*ka
3. Kapacita  ambulantní formy

a) Garantovaná časová dostupnost  poskytování služeb  :   od 7:00 – 15:30 hod.

b) Denní kapacita poskytované služby: 2 uživatelé*ky denně 
c) Okamžitá kapacita: v jednom okamžiku -  jedna pracovnice v sociálních službách / 1 uživatel*ka
4. Zdvojené poskytování služby 

Pokud úkony vyžadují přítomnost dvou pracovnic s ohledem  na  bezpečnost uživatele*ky a   bezpečnost práce ( např. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, osobní hygiena), je okamžitá kapacita  - dvě pracovnice v soc. službách / 1 uživatel*ka
            V tomto případě se ale nezapočítává poskytnutý čas druhé pracovnice.

5. Kapacita přímého výkonu ( výkonová kapacita) 

a) Denní výkonová kapacita poskytovaných služeb ( kapacita přímého výkonu) přímo souvisí :

-     S individuálním plánováním  poskytovaných služeb, které vychází z posouzení nepříznivé   

       sociální situace a dojednaných činností ( rozsah a čas / interval, kdo   

       zajišťuje)  =   kolik hodin bude podporován uživatel*ka v daném intervalu ( den,

       týden, měsíc),
· s koordinací práce v rámci celé organizace - vedoucí služby nebo pověřená pracovnice  koordinuje provoz, tak aby byl soulad -  pracovní doba, garance poskytování služby a a rámec  IP ( přímá péče), nepřímá péče, zajištění jiných provozních činností  a personální zajištění,
· s garancí podpory v rámci základních úkonů, které udává zákon o sociálních službách. Uživatel*ka může kdykoliv požádat o poskytnutí základního úkonu , který se mu běžně neposkytuje a je v souladu s jeho NSS. V případě naléhavosti pomoci do 7:30 daného dne. Služba při dojednávání průběhu poskytnutí požadovaného úkonu  respektuje  kapacitu služby v souladu s individuálním  plánováním  u dalších   uživatelů*ek  a bere na zřetel NSS daného uživatele*ky ( akutnost řešení – lékař, ohrožení na zdraví a životě). 
· V případě naplněné denní kapacity a vysoké míry akutnosti – ohrožení na zdraví a životě -   

            služba jedná flexibilně a vždy s tím, aby zajistila ochranu zdraví a života.  

· V případě naplnění denní kapacity a  nízké míry akutnosti vyřešit nepříznivou sociální    

 situaci  pracovnice se s uživatelem*kou  domluví na jiném nejbližším termínu.     

b) Faktory ovlivňující denní výkonovou kapacitu, bere se zřetel na bezpečnou kapacitu služby :

· Časová rezerva – předpoklad krizové situace v průběhu dne,

· nepřímá péče – administrativní záležitosti, porady, předávání informací o průběhu plánování služby,
·  nemocnost, dovolené,  účast na vzdělávání 
Proto  koeficient pro výpočet  přímého výkonu vychází z  cca 80% využití pracovní doby pro přímou péči –  koeficint = 6,4

c) Výpočet  denní  kapacity  přímého pečovatelského výkonu 
 běžná pracovní doba 
            Přepočtený úvazek  -  4 x pracovnice v sociálních službách :  přepočtený úvazek 4,00 
                                                         4,00 x 6,4hod. = 25,6 hod.  

               Garantovaná výkonová  kapacita přímé péče – 25,6 hod.  v běžné pracovní době

                                                                        Čl.3.
Personální zajištění při snížení počtu pracovnic z důvodu nemocí, v době dovolených,

při ošetřování člena rodiny, vzdělávání apod.
a) Vedoucí pečovatelské služby je zodpovědná za  zajištění plynulého provozu PS. 

b) Vedoucí služby pověří zástupem pracovnici v sociálních službách, nebo úkony zajistí vedoucí.

c) Bezpečná minimální kapacita personálního zabezpečení – 2 pracovnice v sociálních službách v přímé péči nebo 1 pracovnice v soc. službách a vedoucí služby. 
d) Dlouhodobá nepřítomnost vedoucí služby:

· zástup na pozici vedoucí organizační složky – provoz a koordinace práce při poskytování služby - zajistí pověřená pracovnice v sociálních službách 

· zástup na pozici výkonu činnosti sociální pracovník v případě nepřítomnosti delší než 1 týden vykonává sociální pracovnice sociálního oddělení MěÚ  Rokytnice v O. h. na základě pověření starosty

· Dovolené se čerpají plánovitě – za plán zodpovídá vedoucí PS, která plán předkládá na vyžádání zřizovateli. 

Čl.4.
Odmítnutí zájemce*kyni o službu – neuzavření smlouvy  z  důvodu naplnění kapacity pečovatelské služby
Pečovatelská služba Rokytnice v Orlických horách je povinna vést evidenci odmítnutých žadatelů o poskytování pečovatelských  služeb, se kterými nemohl uzavřít smlouvu z kapacitních důvodů, podle 

 § 88 písm. g), zákona o sociálních službách.
1. Postup při odmítnutí zájemce*kyně o službu :

a) Vedoucí pečovatelské služby vede  pořadník zájemců*kyň odmítnutých z důvodu naplnění kapacity pečovatelské služby,

b) Odmítnutému žadateli*žadatelce vedoucí služby nabídne  hledání dalších možností - vhodných alternativ podpory a péče vedoucí k řešení jeho aktuální nepříznivé sociální situace.
c) Po uvolnění kapacity je posuzována každá podaná žádost, kdy rozhoduje naléhavost zavedení pečovatelské služby ( zjištění míry nepříznivé sociální situace) dle kritérií pro posouzení míry NSS: 
· míra závislosti na pomoci druhé osoby  

· osamělost žadatele*ky – sociální  a rodinné zázemí

· další zdroje – zajištěna podpora  jinou sociální službou nebo komerční službou,   

                                                      Zpracovala: Mgr. Dagmar Lavrenčíková
 Přílohy:      

                č.1 -   Harmonogram práce pracovnic v soc. službách  (pečovatelky)
příloha č. 1
HARMONOGRAM  PRÁCE PRACOVNICE  V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH - PEČOVATELKA 
 Běžná provozní doba -pracovní dny 

 7,00 – 8,00     

  a)   Ranní setkání pracovnic a příprava na poskytování služby (předávání informací)  

  b)   Poskytování služby dle individuálního plánování 

Provádějí se tyto činnosti a úkony :  

pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu , pomoc při přípravě a podání jídla a pití, příprava a podání jídla a pití, dohled nad používáním léků, doprovod, nahlašování změn v objednávce obědů, přijímání   individuálních požadavků uživatelů*ek služby (telefonicky nebo osobně ) na změnu v poskytování služby v průběhu toho dne.  
8,00  - 10,00   
a) Poskytování služby dle individuálního plánování 

 Provádějí se tyto činnosti a úkony:

Odvoz termojídlonosičů do stravovacího zařízení, doprovod, pomoc při zajištění chodu domácnosti, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,  pomoc při přípravě a podání jídla a pití, příprava a podání jídla a pití, dohled nad používáním léků, zajištění opraváře nebo jiné služby telefonem PS     
10,00 - 11,30  
a) Poskytování  služby dle individuálního plánování 
Provádějí se tyto činnosti a úkony:

poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, dohled nad užíváním léků, přemývání  jídlonosičů v myčce nádobí pečovatelské služby, příprava obědů a  jídlonosičů  na další den , hlášení změn v objednávce obědů na další den, 
11,30 - 12,00        pečovatelky -  provozní přestávka – oběd 
12,00 – 15,30     

a)   Poskytování služby dle individuálního plánování      
Provádějí se tyto činnosti : doprovod, pomoc při zajištění chodu domácnosti mimo nakupování a pochůzek, pomoc při  osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, pomoc při   zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při přípravě a podání jídla a pití, příprava a podání jídla a pití, dohled nad užíváním léků, zajištění opraváře nebo jiné služby telefonem PS   

b) Provedení záznamů o úkonech,  záznamy do  individuálních plánů (průběh služeb) 
další činnosti související s provozem pečovatelské služby, předávání informací týmu                                   o poskytování služby u jednotlivých uživatelů*ek 
Smluvní doba

15,30 – 20,00  

a) Poskytování služby ve vymezeném čase v domácnosti uživatele*ky :

Provádějí se  tyto činnosti dle individuálního plánu – dohled nad užíváním léků, pomoc při osobní hygieně v domácnosti,   pomoc při   zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, příprava a podání jídla a pití, pomoc při přípravě a podání jídla a pití            
Víkendy a svátky:
7,00 -20,00 
a) Poskytování služby ve vymezeném čase v domácnosti uživatele:

Provádějí se tyto činnosti – dohled nad užíváním léků, pomoc při osobní hygieně v domácnosti,   pomoc při   zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, příprava a podání jídla a pití, pomoc při přípravě a podání jídla a pití      
                                                                            Mgr. Dagmar Lavrenčíková

                                                                             vedoucí pečovatelské služby 

22.03. 2022
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